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Ramec projektu

1. Velikost Skupiny Unipetrol
— vynosy v mld. CZK 48,9 (1996) 94,6 (20006)
— pocet zaméstnancu | 10 000 (1996) | 5900 (2006) | 4 000 (2007)
— oborove zaméreni ropa, petrochemie, plasty, Cerpaci stanice
— pocet spole€nosti 4 (1997) 15 (20006) 13 (2008)
2. Geograficka potreba informaci

— geografické vymezeni informacniho monitoringu

— geografické vymezeni uzivatell

3. Typy sledovanych informaci o 78
—  tématicky * -
— podle nosicCe
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Faze projektu

1. Predimplementacni
— Analyza (procesu, stavajicich zdroju, trhu, technologii)
— Navrh projektu spole€ného informacniho prostredi
2. Implementacni
— Nastaveni technologie
— Instalace informacnich zdroju
— Nastaveni pravidel vyuzivani
— VysSkoleni uzivatell
3. Postimplementacni
— Statistiky vyuzivani
— Promotion, pravidelné seminare
— Rozvoj systému dle potfeb a pfipominek uzivatelu
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Technologie

1997 — 2003

 prevaha databazi na CD a zpocatku i na disketach

* 1 server s Windows 3.51 + Citrix WinFRAME 1.7

* nizka kapacita sité (lokality i s modemem 14,4 kbit/s)

« od roku 2000 se zvetsuji problémy s moralni zastaralosti
serveroveho software

» nejednotne prostredi pro pristup k databazim
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Technologie (pokr.)

2003 - 2006
» rozmach on-line pfistupu na ukor CD

« 2 terminalové servery (puvodni + s modernim software)

* jiz vysSi kapacita WAN (min. 128 kbit/s)

* nasazeno prvni spolecné komunikacni rozhrani — Intranet
* nulova personalizace

Zména nosica informace ve skupiné Unipetrol
100%

* ke zdrojum nelze vy
pristupovat mimo WAN s
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Technologie (pokr.)

2006 — 2007
 on-line pristupy prevazuji, CD jsou nahrazovany DVD

2 zcela nové vykonné servery (terminalovy a intranetovy)

nasazeno moderni spoleCné komunikacni rozhrani — redakcni systém

personalizace

ke zdrojum je mozné pfistupovat i mimo WAN

2008

» optimalizace systému

* rozSireni moznosti personalizace

» pristup pres mobilni technologie, ...
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Hlavni ¢asti systému

INTRANETOVE ROZHRANI
(personalizované)

Placené Placené Vybér Interni Zpravo- Dalsi m
zdroje na on-line volnych databaze dajsky  podputirné 1
CD/DVD zdroje zdrojua na servis sluzby . 3
Internetu .
N - akce o O
Tls:tene -RSS . 3
knihy a & =
casopisy =
<
- OPAC ®
- DDS Technicka knihovna
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Hlavni ¢asti systému (pokr.)

(7 . . . . ]
u,,ip%m Informacni servis skupiny Unipetrol
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Utery 22, ledna 2008
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Nastroje pro sledovani statistik vyuziti
» statisticky modul

obchod (prodej,

« statistiky u nékterych CD/DVD databazi T

« statistiky od producentu on-line databazi marketing,
rateqie,

* log soubory na serverech ";ﬂ?;';;fiz;"

ostatni 10%

Zpusoby pouziti statistickych dat 24°%

|1Ifmn:-.'.-rﬂni
* Fizeni licenéni politiky o

* fizeni nakupu informacnich zdroju LR
 segmentace uzivatelu -

wr . swvo 14%
¢ p” prava seminaru technické funkce

* zkusebni pristupy 30%

* fizeni finan€nich prispévku jednotlivych dcefinnych spolenosti
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Vyvojové trendy

« Zména prevladajicich typu nosi¢u informace

« Zpusob prace s informacemi z pohledu uzivateli
* Technologicky pokrok (od HTML k DHTML a XML)
» Stale vetsi mira personalizace

« ZvySuje se obliba mobilnich pristupli

* Multizdrojova reseni

* ,,Informacni sluzby s pridanou hodnotou“ (analyza,
vizualizace)
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Promotion

* Propagovat ve vsech fazich zivota (predimplementacni,
implementacni i postimplementacni) — pouzivaji se rozdilné
metody

* Rozsirovat povedomi (interni zpravy, analyzy, diskuse,
jednani, porady, ...)

« Seminare (zakladni, specializované, miniseminare)

« Zajimavy a aktualni obsah (udrzeni funkcnosti a ,,uzitecnosti“
systemu)

* Prezentace novych zajimavych funkci, které ,,ulehci*
uzivatelum béznou praci
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Prognoza dalsiho vyvoje

- Systém je ,,stale zivy“, probiha neustaly vyvoj, ktery reaguje na
— potieby a pripominky uzivatelu
— nové pozadavky, vyvolané zménami uvnitr Skupiny Unipetrol
— noveé technologické moznosti

« Udrzeni aktualniho zpravodajstvi s vysokou odbornou urovni
(pravidla a postupy)

« Jeste vetsi personalizace systému (krome personalizace
ovladani, téz personalizace vlastniho obsahu) “

« Zavedeni novych moznosti pristupu k datum (RSS, WAP, PDA)

* Realizovat celou radu miniseminaru (rychlé vysvétleni konkrétni
problematiky)

- zavedeni sluzby Help Desk (chat) a soucasné budovani modulu
Knowledge Base Ci BAT (Best Available Techniques)
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Dekuji za pozornost

Petr Dudek
Unipetrol Services, s.r.o.
E-mail: petr.dudek@unipetrol.cz
Skype: dudek_petr_uni
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